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ΑΙΤΗΣΗ ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΕΩΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΜΕ ΚΑΡΤΕΣ
CARD TRANSACTION DISPUTE FORM

Στοιχεία πελάτη/ Customer Details

	
Ονοματεπώνυμο/ First-Last Name:
	Click or tap here to enter text.

	
Αριθμός Κάρτας/ Card Account Number:
4 πρώτα & τελευταία ψηφία/4 first & last digits
	Click or tap here to enter text.

	
Κινητό Τηλέφωνο/ Mobile Number:
το δηλωθέν/πιστοποιημένο στην τράπεζα/the declared/certified by the bank
	Click or tap here to enter text.

	
E mail: 
το δηλωθέν/πιστοποιημένο στην τράπεζα/the declared/certified by the bank
	Click or tap here to enter text.



Στοιχεία συναλλαγής/ Transaction Details

	
Ημ/νία συναλλαγής
Transaction date

	
Αριθμός Αναφοράς
Reference  No
	
Περιγραφή Συναλλαγής
Transaction Details
	
Ποσό σε €
Amount in €
	
Ποσό σε ξένο νόμισμα
Amount in foreign Curr.

	
1. Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.

	
2. Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.

	
3. Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.

	
4. Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.

	
5. Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.

	
6. Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.

	
7. Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.
	Click or tap here to enter text.




Αμφισβητώ τις ανωτέρω συναλλαγές, οι οποίες χρεώθηκαν στο λογαριασμό της κάρτας, για τον λόγο που περιγράφεται παρακάτω (παρακαλούμε, συμπληρώστε μία από τις κατηγορίες 1-10).  Βεβαιώνω ότι η κάρτα βρισκόταν στην κατοχή μου.
I dispute the above transactions posted to my card, for the following reason (please choose the one that is most appropriate among the categories 1-10 listed below).  I certify that my card has always been in my possession.

	1. [bookmark: Check71]|_| Δεν έχω πραγματοποιήσει ή εξουσιοδοτήσει άλλο πρόσωπο να πραγματοποιήσει τις ως άνω     συναλλαγές/ Επιβεβαιώνω ότι έχω ακυρώσει την κάρτα μου.

	              I have not authorized nor participated in the above-mentioned transactions/I also declare that I have cancelled
              my card.

	

	2. |_| Πραγματοποίησα μόνον μία συναλλαγή στην ανωτέρω επιχείρηση.

	                   I only participated in one transaction with the above-mentioned merchant.

	

	3. |_| Δεν έχω εξουσιοδοτήσει να πραγματοποιηθεί η ανωτέρω συναλλαγή και αποδέχομαι συναλλαγή ποσού  
     €_ Click or tap here to enter text..  
     (επισυνάπτονται τα παραστατικά που αποδεικνύουν την εξουσιοδοτημένη συναλλαγή)

	                   I certify that I have never authorized the a/m transaction, as I have agreed to be charged for €_ Click or tap here to enter text..

	                   (attached please find the receipt which proves the authorized transaction)
      

	4. |_| Έχω εξοφλήσει την ανωτέρω συναλλαγή με διαφορετικό τρόπο πληρωμής (επισυνάπτονται τα  
     παραστατικά που αποδεικνύουν  π.χ. απόδειξη τοις μετρητοίς, αποδεικτικό πληρωμής με άλλη κάρτα    
     κ.τ.λ.).

	I have paid for the transaction by other means (please find attached the relative proof of payment e.g. receipt for payment in cash, receipt for payment using another card etc.).

	

	5. |_| Προσπάθησα να πραγματοποιήσω συναλλαγή στο ATM, αλλά δεν παρέλαβα το σύνολο ή μέρος των 
     μετρητών, ποσού € Click or tap here to enter text. .

	      I attempted to withdraw cash from an ATM and did not receive all or part of the cash of €_ Click or tap here to enter text. .



	

	

	 6.      |_| Η συναλλαγή αφορά παραγγελία προϊόντων ή παροχή υπηρεσιών, τα οποία:

	                      I have ordered products or services, that:


	                      ☐ Δεν παρέλαβα/never received 

	                      ☐Παρέλαβα ελαττωματικό/ά/are defective

	                      ☐Δεν είναι αυτό που παρήγγειλα/ are not as the ones ordered

	      ☐Επέστρεψα στην επιχείρηση (επισυνάπτεται αποδεικτικό επιστροφής/ was returned to the   merchant (please find attached the relative proof of postage)

	          
☐ Έχω επικοινωνήσει με την επιχείρηση για τη διευθέτηση της υπόθεσής μου (επισυνάπτεται 
         αλληλογραφία) I  tried to contact the merchant (please find attached relevant proof of correspondence)

	
    

	

	7.     |_|  Άλλοι λόγοι / Other reasons:
                          

	

	
Click or tap here to enter text.

	Click or tap here to enter text.


	Click or tap here to enter text.


	


	


	


	





Αναγνωρίζω ότι η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στην παρούσα αίτηση είναι αναγκαία για την εξέτασή της. Πραγματοποιείται δε σύμφωνα με τα οριζόμενα στο έντυπο «Ενημέρωση Πελατών της Τράπεζας Optima bank A.E. για την Επεξεργασία Προσωπικών Δεδομένων σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR) το οποίο έχω μελετήσει, κατανοήσει και αποδεχθεί». 
I acknowledge that the processing of my personal data contained in this dispute form is necessary for its evaluation. The processing is made in the manner provided in the document "Information of the Clients of Optima bank S.A. on the Processing of Personal Data in accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR)" which I have studied, understood and accepted.

Ημερομηνία/ Date:  Click or tap to enter a date.
	Υπογραφή κατόχου/ :
	
	Click or tap here to enter text.


Cardholder’s signature









Θεώρηση Τράπεζας/internal control by the bank

	Κατάστημα/Yπηρεσία παραλαβής αιτήματος:
branch/unit receiving the form
	

	Εξουσιοδοτημένες υπογραφές:
certified signatures
	

	Ονοματεπώνυμο Υπογραφόντων:
signatories
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